ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlé (fogyasztd) Bodordczki lldiko egyéni vallalkozo altal
Uzemeltetett honlap hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadija, az alabbi, a Ptk. (2013.
évi V. torvény) 6:77-6:81.8 alapjan megirt altalanos szerzddési feltételeket. Kérjuk, amennyiben
vasarloja, illetve aktiv hasznéalodja kivan lenni a Webaruhazunk éltal kinalt lehetdségeknek,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye
igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kételezd érvénylnek

tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus formaban kerll megkdtésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerzddés a Ptk. szerint tavollevok kozott 1étrejott szerz6désnek mindsul.

Uzemeltetdi adatok:

Cégnév: Bodoroczki lldikoé egyéni vallalkozo
Székhely:4963 Kisszekeres Kossuth Gt 4

Adbszam: 66901242-1-35

Ny.szam:40596681

Szerzddés nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség:bodoroczkiildiko@gmail.com
Telefonos elérhetdség:0670/607-4123, 0630/388-3993
NAIH azonositdja: NAIH-116982/2017

Rendelés
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Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostdl, bizonyos

esetekben csak illusztracioként szerepelnek.

Rendelni lehet:



az internetes aruhazon keresztul.
Telefonon: 0630-388-3993. Telefonos rendelését hétfotdl péntekig 8.00-t6l 16.00 6raig és
szombaton 9.00-t6l 15.00 o6raig fogadjuk

A Vé&sarlo elfogadja Bodoroczki lldiké egyéni vallalkozo ajanlatat. A megrendelés visszaigazolasa 48
oran belul megtorténik.

Rendelési informéacidk

A termékekre vonatkoz6an megjelenitett arak alanyi adomentesek. Az ar a szallitasi koltséget nem
tartalmazza.

Amennyiben az Gzemeltetd hibas arat tlntet fel a termék mellett, a tdle elvarhaté gondossag
ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratol eltér,uagy az izemeltetd nem koteles a
terméket a hibas aron szolgaltatni, de kdteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a
vasarld részeére a valos aron térténd vasarlas lehetdségét. Amennyiben a vasarl6é ezzel a
lehetBséggel nem kivan élni, gy megilleti a szerzédeéstdl valoé egyoldala elallas joga.
Webaruhazunkban termékkategoriak szerint bongészhet a Megvasarolhato termékek,
szolgaltatasok kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat,
arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkul.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8.00- tol torténik 16.00 6raig. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehetdség a megrendelésre, de ha az a
munkaidod lejarta utan torténik, csak az azt kdvetd munkanapon keril feldolgozasra a megrendelés.

Cégunk nem vallal feleldsséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallito,
vagy rajta kivil allé okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Arak

Az arak Forintban vannak megadva és alanyi adomentesek.

Az Ugyfél a kovetkezd lehetdségek kozul valaszthat az internetes oldalon megjelolt ar

kifizetéséhez: banki befizetés vagy banki atutalas.

A fizetendd végosszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat €s a garancialevelet a csomag tartalmazza.



A megrendelt termék fizetésének médja

Banki eldre utalassal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a
visszaigazol6 e-mailben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre
hivatkozni kell az atutalas megjegyzés / kozlemény rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget
jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kdvetden keril kilféldrél megrendelésre a kivalasztott
aru.Ennek a vasarloét terheld posta koéltsége nincs.

Az aru fizetendd arahoz hozza kell adni a kiszallitas koltségeit :

1250 Ft banki befizetés vagy utalasos fizetés esetén. A szolgaltatast a Magyar Posta végzi
(hazhozszallitas).

Regisztracio

A vevd a regisztracio jogcselekményével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait
(nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét) Bodoroczki lldiké a szerz6déses kapcsolat soran,
annak teljesitése érdekében legkésdbb addig amig vevd a torlést nem kéri felhasznalja és kezelje,
illetdleg azokat Bodordczki lldiké a nyilvantartasaiban tarolja. A vevd tovabba a megrendelésével a
jelen ASZF alapjan kinyilvanitja azon igényét, hogy Bodordczki lldiko a részére postai vagy
elektronikus Gton reklam és marketing ajanlatokat kiildjon. A vevd jogosult jelen ASZF alapjan
barmikor visszavonni eldbbi igényét, a reklam és marketing anyagok részére valé megkuildésének
korlatozaséra vagy tiltasara vonatkozo irdsbeli nyilatkozatanak Bodoroczki lldiké-nak torténd
eljuttatasaval.

Az aruk kiszallitasa

Az aruk kiszallitasa a rendelés beérkezésétdl szamitott 17-21 munkanapon beltl torténik, kivéve, ha
a rendelés felvétele alatt mas kiszallitasi iddpontot adtunk meg.Az aruk kiszallitdsa a rendelések
beérkezési sorrendje szerint torténik, a készlet erejéig. Nagyszamu megrendelés beérkezése
esetén el6fordulhat, hogy egyes cikkeket kilon szallittatjuk ki egy késdbbi iddpontban, mely akar
3-4 hét is lehet a rendelés beérkezésétdl szamitva.

Az aruk kiszallitdsa kizar6lag Magyarorszag tertletére korlatozédik.

A kiszallitasi koltségeket csak egyszer szamoljuk fel, még akkor is, ha a kiszallitas tobb részletben
torténik. A megrendelések teljesitése hosszabb idot is igénybe vehet a cégtdl fliggetlen okok miatt.

Fenntartjuk a jogot az ajanlatban szerepld aruk aranak és a kiszallitasi koltségek megvaltoztatasara,
de ekdzben nem sértve meg azon személyek jogat, akik még a fentebb emlitett valtozasok elott
elkildték a rendelésiiket.



Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, €s esetlegesen a
termékeken észlelt sérilés, vagy hiany esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a
csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzddésekrdl sz6l6, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
ertelmében a jelen pont rendelkezései kizarélag a fogyasztonak mindsuld vasarlo esetében
alkalmazhat6ak. A fogyaszto a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belll
indoklas nélkil elallhat a szerzdédéstdl, visszakildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu
terméket. Amennyiben a fogyaszto €l elallasi jogaval, agy ezt az tizemeltetdvel egyértelma irasbeli
nyilatkozatban koteles kdzolni (postan ajanlott tértivevényes kildemeényben, vagy e-mailben). Az
Uzemeltetd az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul koteles azt visszaigazolni a
fogyaszto felé. A fogyaszté elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belidl az Gzemeltetdnek visszakildeni. A visszakildés koltsége a
fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszté elallasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozo nyilatkozat kézhezvételét
kovetd 14 napon belll kdteles az Gizemeltetd a fogyasztonak az éltala teljesitett fizetéseket
visszatériteni, beleértve a széllitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd olyan fuvarozasi modot
valasztott, amely tobbletkdltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltérd. A szolgaltatbnak a
visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgéltatott terméket vissza
nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdeml6 igazolaséat a termeék visszakuldésérdl nem kapta
meg. A két idBpont kozotti eltérés esetén az lizemeltetd a korabbi idGpontot kell, hogy figyelembe
vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adodé anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten tgyeljen a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer( hasznéalatabdl eredd karoknak megtéritése a fogyasztét terhelik.

A csomag cégunkhoz torténd beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre keril a csomag
kibontasa, illetve a visszakuldott termék megvizsgélasa. Erre az esetleges késdbbiekben torténd
félreértések elkerllése végett van szikség. (példaul, hogy a visszakuldott termék sérult, vagy
hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog:

olyan termék esetén, melynek &ra a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgéasoktol,
ingadozasoktol flgg.

olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kéréseére, az 0 altal
szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelden kerult eldallitasra,

olyan termék esetében, amelynél a fogyaszto kifejezett kérésének tesz eleget az tizemeltetd stirgds



javitasi, vagy karbantartasi munkaknal

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete a fogyasztéi jogvitak
online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv alapjan: A
vitarendezési platform cime: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Személyes adatok védelme

Az Uzemeltetd a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kivulallé6 harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben
amennyiben a alvallalkozoja szamara. (PI: futarszolgalat), a megrendelés kézbesitéséhez ez
szlukséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informéaciék kertlnek rogzitésre statisztikai célokbal.
(IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az izemeltetd kizarélag jogilag hitelesen indokolt,
és aldtdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgéltatas igénybevételéhez cookie-k
engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznélatét,
letilthatja a bongészdje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak
részben, vagy egyaltalan nem hasznéalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a
felhasznalé bongészdjének, és amelyet a felhasznalé szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes
adat nem kertl tarolasra. A megrendelés folyaman régzitett adatokat az tizemeltetd a megrendelés
teljesitéséhez haszndlja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre,
és tarolasra kertilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz
bongészése illetve a regisztracié folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat
az uzemeltetd bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhetd a megadott elérhetdségek valamelyikén.
Adatai torléseét, modositasat barmikor kérheti irasban.

Panaszok intézése

Az Uzemeltetd a panaszrol jegyzokonyvet koteles felvenni,az zemeltetd adati k6zott megjelolt
helyen, és a panaszt a felvétel napjatol szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyutt

meg0rizni. Az Uzemeltetd a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll
megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az tizemeltetd elutasito
valaszt ad, azt irasban meg kell indokolnia. Az izemeltetdvel kotott szerzodésebdl eredd jogvitak
elsdsorban békés uton, megallapodassal a felek kozétt, vagy a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosag elbtt intézhetdk. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a
felek szamara a birdsagi ut.



Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztoi szerzodéseknél a tavollevok kdzott kotott szerzodésekrdl sz6l6 45/2014.
korményrendelet rendelkezései az iranyadok.

Aruhéazunk mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
esetleges tovabbi kérdések esetén az lizemeltetd adatai koz6tt megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk.



